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ДО 

ДОЦ. Д-Р ИВАН ИВАНОВ 

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА  

КОМИСИЯ ЗА ЕНЕРГИЙНО 

И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ 

 

 

 Относно: Обществени обсъждания на Проекти на решения за 

одобряване на бизнес плана на „ВиК-Видин“ ЕООД и „ВиК“ ЕООД гр. 

Ямбол и за утвърждаване и одобряване цени на „ВиК-Видин“ ЕООД и 

„ВиК“ ЕООД гр. Ямбол 

 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ИВАНОВ, 

 

За омбудсмана будят особено безпокойство предвидените увеличения 

на цените на ВиК услугите, заложени в ценовите предложения на „ВиК-

Видин“ ЕООД и „ВиК“ ЕООД гр. Ямбол, а именно: 

 „ВиК-Видин“ ЕООД 

- през 2022 г. е заложено 34 %  увеличение спрямо цената за 2021 г. (от 

2,738 лв. /с ДДС/, на 3,683 лв. /с ДДС/); 

- през 2026 г. цената на ВиК услугата се предвижда да е с 60 %  по-

висока спрямо 2021 г. (от 2,738лв. /с ДДС/, на 4,387 лв. /с ДДС/). 

Тези цени са почти на прага на социалната поносимост: за 2022 г. – 

3,84 лв., а за 2026 г. – 4,41 лв. 

 

 „ВиК“ ЕООД гр. Ямбол 

- за 2022 г. е заложено 48 %  увеличение спрямо цената за 2021 г. (от 

2,657 лв. /с ДДС/, на 3,931 лв. /с ДДС/); 

- през 2026 г. цената на ВиК услугата се предвижда да е с цели 85 %  

по-висока спрямо 2021 г. (от 2,657 лв. /с ДДС/, на 4,926 лв. /с ДДС/). 

 

Отново ще подчертая, че реални ползи от увеличението на цената на 

водата не се наблюдават. 

Този факт се потвърждава не само от десетките жалби от лошото 

качество на услугата, но и от данните в Докладите на работната група на 

Комисия за енергийно и водно регулиране (КЕВР), съгласно които „ВиК-

Видин“ ЕООД не постига 11 от определените с Решение № ПК-1/28.05.2021 

г. на регулатора прогнозни конкретни цели за показателите за качество на 

ВиК услугите, сред които 3 от показателите за ефективност – „Налягане във 

водоснабдителната система“, „Рехабилитация на водопроводната мрежа“, 

„Ефективност на изграждане на водомерното стопанство“. 

 „ВиК“ ЕООД гр. Ямбол не постига 5 от тези показатели. 
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Информацията в Годишния доклад и сравнителен анализ на 

състоянието на ВиК сектора в Република България за 2020 г., приет с 

решение на КЕВР по т. 1 от Протокол № 215 от 30.09.2021 г., също е много 

притеснителна, тъй като оценката за: 

- 18 показателя за качество на ВиК Видин, включително „общи загуби 

на вода“, е „пълно неизпълнение“; 

- 17 показателя за качество на ВиК Ямбол, включително „общи загуби 

на вода“, е „пълно неизпълнение“.  

 

В Докладите на КЕВР е отбелязано, че съгласно чл. 26, ал. 1, т. 1, б. “б“ 

от Наредбата за регулиране на качеството на ВиК услугите (НРКВКУ), двата 

оператора са представили информация относно предприети дейности и 

консултации с потребителите. Следва да подчертая, че тези данни реално 

не отразяват резултати от консултациите с потребителите на ВиК 

услуги, което е в нарушение на приложимата нормативна уредба. 
 

Налага се да отбележа също, че на проведеното на 04.07.2022 г. 

заседание на общото събрание на Асоциацията по ВиК (АВиК) на обособена 

територия гр. Видин, е взето решение, че бизнес планът не е съгласуван. 

Въпреки това, регулаторът само на формално основание, въз основа на 

чл. 27, ал. 5 от НРКВКУ, е счел, че бизнес планът е приет от АВиК без 

възражение, с което категорично не съм съгласна. 

 

Уважаеми господин Иванов, 

 

Отново ще изтъкна, че повишената цена на ВиК услугата още повече 

ще затрудни домакинствата да погасяват задълженията си за вода. 

По този начин ще нараснат несъбираемите вземания на дружеството, а 

оттам до прекъсване на жизненоважната услуга водоснабдяване, което е 

неприемливо. 

С оглед на изложеното смятам, че исканото увеличение на цените на 

ВиК услугите в областите Видин и Ямбол е неоснователно и 

нецелесъобразно. 

 

С уважение,  

 ПРОФ. Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА 

 ОМБУДСМАН НА  

 РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 
 


